KORTE PATIENTEN TEVREDENHEIDSVRAGENLIJST (PSQ-18)
De volgende vragen gaan over de (medische) zorg die U nu krijgt

De volgende vragen gaan over dingen die mensen zeggen over hun dokters en de medische zorg
die zij krijgen in een ziekenhuis of een (para-) medische praktijk. Leest U iedere vraag zorgvuldig en
houdt U rekening met de zorg zoals U die nu krijgt (als U nu geen zorg krijgt van uw dokter denkt U
dan aan de zorg die U denkt te krijgen als U die nodig heeft). Wat we willen weten is uw mening,
goed of slecht, over de zorg die U hebt ontvangen.

Hoe zeer bent U het EENS of ONEENS met de volgende uitspraken?

helemaal mee neutraal mee helemaal
mee eens eens oneens mee oneens
1. Dokters leggen goed uit waarom
een medisch onderzoek nodig is... 4 d d d d

2. Naar mijn mening heeft de praktijk
van mijn dokter alles wat nodig is 4 d d (I (I
voor volledige zorg...

3. De medische zorg die ik heb
gekregen kan bijna niet beter... (. (. (. (. ([

4. Soms vraag ik me wel eens af of
dokters de juiste diagnose stellen.... a a a (. (.

5. |k heb er vertrouwen in dat ik de
zorg krijg die ik nodig heb zonder (. (. (. d d
dat me dat in de financiéle
problemen brengt...

6.  Wanneer ik medische zorg krijg dan
wordt alles goed gecontroleerd 4 d d d (I
voorafgaand aan een behandeling
of een onderzoek...

7. lk moet meer voor medische zorg
betalen dan ik mij kan veroorloven... (. d d (I (I

8. Het is makkelijk om de juiste
medische specialist te bezoeken als d d d d d
dat nodig is...

9. Waar ik altijd heen ga voor mijn zorg
moeten mensen te lang wachten als a a a a a
zij dringend medische hulp nodig
hebben...
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Hoe zeer bent U het EENS of ONEENS met de volgende uitspraken?

helemaal mee neutraal mee helemaal
mee eens eens oneens mee oneens
10.  Dokters behandelen me te zakelijk
en onpersoonlijk... a a a (. (.
11. Mijn dokter behandelt mij op een
vriendelijke en beleefde wijze... a a a a a

12. Als ik behandeld word zijn de
mensen die mij medische zorg 4 4 (. d d
geven soms veel te haastig...

13.  Dokters houden soms geen

rekening met wat ik zeg... d d d d d
14. |k twijfel wel eens aan de

bekwaamheid van de dokters die mij a (. 4 d d

behandelen...

15. De dokters besteden meestal ruim

voldoende tijd aan mij... (. (. (. d d
16. |k vind het moeilijk om snel een

afspraak te maken met een zorg 4 d d d d

praktijk...

17. |k ben ontevreden over sommige
aspecten van de medische zorg die 4 d d d (I
ik heb gekregen...

18. Het is geen probleem om medische
zorg te krijgen als ik dat nodig heb... (. (. (. d d
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